REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.PasazHandlowy.eu

Preambuta

Regulamin w chwili opublikowania zostat sprawdzony pod katem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa,
jednakze w przypadku przysztych ewentualnych rozbieznosci pomiedzy przepisami prawa a niniejszym regulaminem
nadrzedne bedg aktualnie obowigzujgce przepisy prawa i CDATA w petni akceptuje tg nadrzednosc¢ i w petni w
zgodzie z prawem wypetni swoje obowigzki wynikajgce z tychze przepiséw.

§ 1 DEFINICJE

Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami stanowigcy zbidr regulacji organizujacych zasady korzystania
z Ustug Sklepu przez Klientéw.

Konsument (umowy zawarte przed 1 stycznia 2021 r.) - osoba fizyczna, dokonujgca umowy cywilnoprawne;j za
posrednictwem Sklepu, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konsument (umowy zawarte od dnia 1 stycznia 2021 r.) - przez Konsumenta uwaza sie nastepujace osoby:

e osoba fizyczna dokonujgca umowy cywilnoprawnej za posrednictwem Sklepu, niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows - tzw. ,,Konsument sensu stricto"

oraz

e osoba fizyczna zawierajgca umowe cywilnoprawng za posrednictwem Sklepu, bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisoéw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej -
tzw. ,Przedsiebiorca na prawach Konsumenta".

Dla celdw niniejszego Regulaminu przyjmuje sie, ze w razie braku rozréznienia wskazanych dwéch grup podmiotow,
Regulamin odnosi sie zaréwno do Konsumentdw sensu stricto, jak tez Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza, ktéra korzysta z Ustug
Swiadczonych przez Sklep.

Klient - osoba fizyczna (w tym Konsument), ktéra ukoniczyta co najmniej 13 lat (pod warunkiem, ze uzyskata zgode
przedstawiciela ustawowego), osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy
szczegoblne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdra korzysta z Ustug swiadczonych przez Sklep.

Formularz Zamdwienia - Ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za pomocga ktérej Klient moze ztozy¢
Zamoéwienie, w szczegblnosci poprzez dodanie Towaréw do Koszyka oraz okreslenie niektérych warunkéw Umowy
Sprzedazy m.in. sposobu dostawy i pfatnosci.

Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne s3 wybrane przez Klienta Towary oraz w ktérym
Klient ma mozliwosc¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia, w tym ilo$ci nabywanych Produktéw.

Sklep - serwis internetowy, nalezagcy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng: www.pasazhandlowy.eu, za
posrednictwem ktdrego Klient moze zakupic¢ od Sprzedawcy Towary.
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Sprzedawca - CDATA Krzysztof Ciechomski z siedzibg przy: ul. Nateczowska 51A, 20-701 Lublin, Polska, wpisany do
rejestru Centralnej Ewidencji iInformacji o Dziatalnosci Gospodarczej CEIDG pod nr: 89265, NIP: 9461802357,
REGON: 060281328 ktéry prowadzgc dziatalnosé zarobkowg lub zawodowg proponuje sprzedaz za pomoca swojej
strony internetowe;.

Towar lub Produkt - rzecz ruchoma, bedgca przedmiotem obrotu pomiedzy Sklepem i Klientem, ktérego warunki
sprzedazy okresla Formularz Zamowienia.

Umowa Sprzedazy lub Umowa - umowa sprzedazy Towardw na odlegtos¢ zawarta przez Klienta za posrednictwem
Sklepu, zwykle przez Formularz Zamoéwien (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia
umowy witgcznie.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia i zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy PasazHandlowy.eu, dziatajagcy pod adresem: www.pasazhandlowy.eu, prowadzony jest
przez Krzysztofa Ciechomskiego prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg CDATA Krzysztof
Ciechomski, zsiedzibg przy: ul. Nateczowska 51A, 20-701 Lublin, Polska, dziatajgcy pod numerem NIP:
9461802357, REGON: 060281328, wpisany do rejestru Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej CEIDG pod nr: 89265 (zwany w Regulaminie ,,CDATA” lub ,,Sprzedawca”)

2. Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym
PasazHandlowy.eu aw szczegdlnosci zasady itryb zawierania uméw sprzedazy na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu, jak réwniez tryb postepowania reklamacyjnego oraz tryb odstgpienia od Umowy
przez Konsumenta.

3. W zakresie Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa
w art. 9 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344,
ze zm.).

4. Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Sklepu. Wszyscy Klienci s3 obowigzani zapoznad sie
z postanowieniami Regulaminu, przed dokonaniem zakupu.

5. Towary prezentowane w Sklepie sg dostepne do zamdwienia na terenie catego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,,EOG”).

6. Kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu. Sprzedaz odbywa sie na
podstawie wersji Regulaminu, obowigzujgcej w momencie ztozenia zamédwienia.

7. Kazdy Klient ma mozliwos$¢ zapoznac sie z Regulaminem w kazdym czasie, klikajgc na stronie internetowej
Sklepu www.pasazhandlowy.eu w hiperlink ,,Regulamin Sklepu". Regulamin mozna w kazdym czasie pobraé
i wydrukowad.

8. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowe] Sklepu www.pasazhandlowy.eu odnoszace sie do
produktdw (tacznie z cenami), nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego z dnia 23
kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145, ze zm.), lecz zaproszenie do zawarcia umowy, w mys| art. 71
Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. 22020 r. poz. 1740, ze zm.). Klient wysytajac
Formularz Zamoéwienia sktada oferte kupna wskazanego Towaru za cene ina warunkach okreslonych
w opisie.
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Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamdwien na Towary,

niezbedne s3:

e urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg w wers;ji
aktualnej/biezacej,

e aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

e wigczona obstuga plikéw Cookies.

Ceny podane w Sklepie sg wycenione w polskich ztotych (,,PLN”) i sg cenami brutto (uwzgledniajg stosowny
podatek VAT). Funkcjonalno$¢ Sklepu umozliwia przelicznie cen na inng walute niz PLN, jednakze nalezy
traktowac te cene jedynie jako informacja pomocnicza, gdyz w koncowym etapie sktadania zamédwienia,
ptatnos¢ zostanie i tak podsumowana w PLN. Proces przeliczenia cen z PLN na stronach Sklepu jest
dokonywana automatycznie na podstawie Srednich cen walut opublikowanych przez European Central Bank
(ECB | https://www.ecb.europa.eu/ ) w dniu odwiedzin Klienta.

Wszystkie tresci opublikowane na stronach Sklepu zostaty wytworzone w jezyku polskim i w takim domysinie
sg prezentowane Klientowi. Funkcjonalnos¢ Sklepu umozliwia automatyczne przettumaczenie tresci Sklepu z
jezyka polskiego na inne jezyki (np. angielski, ukrainski), jednakze Sprzedawca zastrzega, iz funkcjonalnosé ta
ma charakter jedynie pomocniczy i nie bierze zadnej odpowiedzialnosci za jakos¢ dokonanego ttumaczenia
maszynowego wykonanego przez narzedzia Google Translate.

§ 3 KONTAKT ZE SKLEPEM

Dostepnymi srodkami porozumiewania sie Klienta ze Sklepem sa:
a) E-mail: sklep@pasazhandlowy.eu

b) Telefon: +48 81 460 82 55 (dostepny w dni robocze w godzinach od 9:00 do 16:00)
c) Adres korespondencyjny wskazany w § 2 ust. 1
d) Facebook Messenger: http://m.me/pasazhandlowy

§ 4 PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja. Sktadajac
zamoéwienie Klient akceptuje tresé Regulaminu w catosci.

Zamoéwienia od Klientdw sg przyjmowane za pomocg wystanego Formularza Zaméwien, dokonanego za
posrednictwem strony internetowej Sklepu, e-mailowo na adres sklep@pasazhandlowy.eu, 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe, lub telefonicznie (w godzinach pracy Sklepu) pod jednym z numeréw
telefonu podanych na stronie Sklepu w zaktadce , Kontakt”

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamdwien przez Klienta na
Towary znajdujace sie w asortymencie Sklepu réwniez jest mozliwe bez zaktadania Konta przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych w Formularzu Zamoéwienia i umozliwiajacych realizacje
Zaméwienia przez Sprzedawce.

Zamoéwienie Towardw realizuje sie poprzez wybranie Towardw, ktdrymi Klient jest zainteresowany (wraz z
wybraniem interesujgcego Klienta wariantu Towaru), klikniecie przycisku "DODAJ DO KOSZYKA",
znajdujgcego sie przy opisie Towardw, a nastepnie, z poziomu "KOSZYK", znajdujgcego sie w zaktadce
Sklepu, wypetnienie Formularza Zamoéwienia zgodnie ze stanem faktycznym, w tym wyboru formy dostawy
i zaptaty badz wyboru opcji zaptaty przy odbiorze, jesli takowa jest dostepna dla wybranego Towaru,
a nastepnie klikniecie potwierdzenia zakupu poprzez kliknieci przyciski ,,KUPUJE | PLACE” i dokonania zaptaty
za zamowiony Towar wg. wybranej przez Klienta formy ptatnosci.
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Przedsiebiorcy, uznani za tzw. Przedsiebiorcow na prawach konsumenta (patrz: definicja , Konsumenta"
w niniejszym Regulaminie), zawierajgcy Umowy po 1 stycznia 2021 r., bedg musieli zaznaczyé¢, juz w chwili
sktadania zamdwienia Towardw, ze zakup nie ma dla nich charakteru zawodowego.

Klient, moze zmieni¢ Zaméwienie w kazdym momencie do chwili rozpoczecia jego realizacji przez
Sprzedawce. W przypadku zakoriczenia procesu realizacji Towardw na specjalne zamédwienie, wykonywanych
na indywidualne zlecenie lub trwale zmodyfikowanych na indywidualne zamdwienie, modyfikacja
Zamowienia nie bedzie mozliwa. Punkt ten nie odnosi sie do prawa Konsumenta o ktérych mowa w § 8
Regulaminu.

Na koricowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktadac sie bedzie cena za Towary oraz koszt
dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest informowany na
stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg
Sprzedazy. Podana w zamdwieniu cena stanowi catkowitg warto$é, jaka Klient zobowigzany jest zaptaci¢
(cena brutto). Zawiera ona nalezny podatek oraz koszt dostawy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen znajdujgcych sie w Sklepie, wprowadzania nowych Towaréw
do sprzedazy, przeprowadzania iodwotywania akcji promocyjnych, badz wprowadzania w nich zmian,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie wysokosci
koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach za
transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Towaru.

Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do ptatnosci wykraczajgcej poza uzgodniong cene, opisang w ustepie
poprzednim, Sklep niezwtocznie poinformuje Konsumenta o tym fakcie, wyjasniajac przyczyne rdznicy ceny.
Obcigzenie Konsumenta dodatkowymi kosztami nastgpi wytgcznie po uzyskaniu wyraznej zgody
Konsumenta.

Po ztozeniu zamdéwienia Klient dostaje potwierdzenie ztozonego zamdwienia na swodj adres e-mailem,
podany w Formularzu Zaméwienia.

Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna sie proces realizacji zamdwienia
przez Sprzedawce, przy czym:

e w przypadku ztozenia zamdwienia ptatnego przy odbiorze - rozpoczyna sie maksymalnie nastepnego
dnia roboczego, po jego potwierdzeniu przez Sprzedawce.

e w przypadku ztozenia zamowienia ptatnego przelewem tradycyjnym lub ptatnosciami btyskawicznymi -
rozpoczyna sie po zaksiegowaniu wpfaty za ztozone zamdwienie, na koncie bankowym Sklepu lub w
systemie ptatnosci btyskawicznych Sklepu.

e w przypadku, kiedy Towar jest oznaczony w Sklepie jako ,wydtuzony czas dostawy” oznaczajgcy brak
Towaru na magazynie lub Towar w trakcie dostawy — rozpoczyna sie po uzupetnieniu stanéw
magazynowych Sklepu.

Zamodwienia ztozone w Sklepie s3 realizowane w godzinach pracy Sklepu (w dni robocze, od poniedziatku do
pigtku, w godzinach, od 9:00 do 16:00. Zamdwienia ztozone w dni robocze po godz. 16:00, w soboty,
niedziele lub swieta, bedg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

Klient otrzyma wiadomos$é o przyjeciu zaméwienia ,do realizacji”, co jest rozumiane jako oswiadczenie
Sprzedawcy o przyjeciu oferty. Z chwilg jego otrzymania, przez Klienta, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy.

Sprzedawca w miare mozliwosci bedzie informowat Klienta drogg elektroniczng o kolejnych etapach
realizacji zamdwienia a w tym:

o ztozenie Zamdwienia w Sklepie

e przyjecie / anulowania Zamdwienia przez Sprzedawce

e wysytka zamoéwionego towaru do Klienta
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e zakonczenie Zamodwienia

Dodatkowo Klient ma mozliwos¢ w dowolnym momencie sprawdzenia statusu Zamowienia poprzez
bezpieczny link umieszczony w wiadomosci potwierdzajacej ztozenie Zamdwienia.

Do kazdego zamoéwienia wystawiany jest domysinie paragon fiskalny VAT. Na zyczenie Klienta w miejsce
paragonu moze réwniez zosta¢ wystana faktura VAT zgodnie z danymi umieszczonymi przez Klienta w
Formularzu Zamoéwienia. W przypadku niewybrania przez Klienta opcji ,Faktura VAT”, Klient otrzyma
paragon fiskalny i nie bedzie juz mozliwe otrzymanie faktury VAT do paragonu. (podstawa prawna: art. 106b
ustawy o VAT, ust. 5 i 6). Wyjatkiem sg paragony z numerem NIP, jezeli takowy zostat podany przez Klienta w
momencie sktadania zamodwienia.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tekst jednolity: Dz. U.
2011r. Nr 177 poz. 1054), Klient akceptuje wystawianie i otrzymanie faktur oraz faktur korygujgcych w
formie elektronicznej. Jednoczesnie zgoda ta jest réwnoznaczna z rezygnacjg z otrzymywania tych
dokumentéw w formie papierowej.

§5 DOSTAWA | KOSZTY TRANSPORTU

Realizacja wysytki zamdwienia w Sklepie odbywa sie za posrednictwem:
e Paczkomatéw 24 (InPost)
e Firmy kurierskiej

Optata za wysytke (w PLN) sg zaprezentowane a aktualnym cenniku dostaw ktéry jest widoczny w Koszyku
przed korncowym ztozeniem zamdwienia.

Zamoéwienia sktadane w Sklepie sg realizowane wytgcznie w dni robocze. Zamdwienia sktadane w soboty,
niedziele i Swieta bedg zrealizowane najblizszego dnia roboczego.

W przypadku terytorium Polski, Sredni czas oczekiwania na przesytke Towaru stanowigcego przedmiot oferty
podstawowej i znajdujgcego sie na magazynie Sklepu wynosi zwykle:

e Polska: Przesytka kurierska 1-2 dni
e Polska: Paczkomaty InPost 24/7 2-3 dni
e Polska: Przesytka kurierska za pobraniem: 1-2 dni
e EU i UK: Przesytka kurierska economy 7-14 dni
e EU i UK: Przesytka kurierska express 2-3 dni

Na czas oczekiwania sktada sie czas realizacji zamowienia, a wiec skompletowanie Towaréw do zamdwienia
oraz przewidywany czas dostawy, ktéry wynosi kilka godzin roboczych.

W przypadku innych krajéw nalezy skontaktowad sie Biurem Obstugi Klienta w celu ustalenia aktualnych
warunkéw, mozliwosci i czaséw dostaw poza terytorium Polski.

Sredni czas oczekiwania na przesytke Towaru stanowigcego przedmiot oferty podstawowe;j i znajdujacego sie
na magazynie Sklepu wynosi zwykle: 1-2 dni robocze. Na czas oczekiwania sktada sie czas realizacji
zamodwienia, a wiec skompletowanie Towardw do zamodwienia oraz przewidywany czas dostawy, ktéry
wynosi od 24 godzin, w przypadku terytorium Polski. W przypadku innych krajéw nalezy skontaktowac sie
Biurem Obstugi Klienta w celu ustalenia aktualnych warunkéw, mozliwosci i czasdw dostaw poza terytorium
Polski.

W przypadku, kiedy Towar jest oznaczony w Sklepie jako ,wydtuzony czas dostawy” oznaczajacy brak Towaru
na magazynie lub Towar w trakcie dostawy do Sklepu, sredni czas oczekiwania na dostawe zwykle wynosi od
7 do 30 dni roboczych. W razie watpliwosci nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta w celu
ustalenia bardziej precyzyjnego czasu dostawy.
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W przypadku Zaméwien specjalnych np. obejmujacych Towar wykonywany, modyfikowany lub zamoéwiony
na indywidualne specjalne zamoéwienie Klienta, czas realizacji bedzie kazdorazowo okreslony w opisie
Towaru lub uzgodniony z Klientem.

W przypadku zaméwienia Towaréw o réznych terminach gotowosci do wysytki, Klient ma mozliwos¢
otrzymania Towardw czeSciami (stosownie do ich gotowosci do wysytki) lub tez otrzymania wszystkich
Produktéw po skompletowaniu catego zamdwienia. W przypadku decyzji Klienta o otrzymaniu Towardéw
czesciami, Klient jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych kosztéw transportu wg. kwot uzgodnionych
indywidualnie ze Sprzedawca.

Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia wynikajgce z winy przewoznika lub tez okresowych trudnosci
logistycznych w tzw. wysokim sezonie (np. okres przedswigteczny). W przypadku przedtuzajacej sie dostawy
prosimy o bezzwtoczny kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

Sprzedawca nie bierze odpowiedzialnosci za btedne podanie adresu dostawy przez Klienta, a koszty
ponownej przesytki pokrywa Klient.

Wysytajgc towar, Sprzedawca zapewnia sposéb opakowania i przewozu odpowiadajgcy wtasciwosciom
rzeczy, a w szczegoélnosci jej nienaruszalnosé.

Podczas odbioru przesytki dostarczonej przez kuriera, gorgco zachecamy Klienta do tego, aby w jego
obecnosci doktadnie sprawdzit zawartos¢ i kompletnos¢ przesyiki, stan opakowania zewnetrznego oraz stan
zamoéwionego Towaru. W przypadku uszkodzenia przesytki pomocnym w procesie reklamacyjnym bedzie,
jesli Klient sporzadzi wraz zkurierem protokdt szkody, w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach
podpisanych przez Klienta i kuriera.

Sprzedawca nie udostepnia mozliwosci odbioru osobistego zamdéwionego Towaru - Sprzedawca prowadzi
jedynie sprzedaz wysytkowa.

§ 6 REALIZACJA PLATNOSCI

W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sg nastepujace sposoby ptatnosci:
e za pobraniem — przy odbiorze przesytki;
e przelewem, na rachunek bankowy — mBank: 71 1140 2004 0000 3102 8143 0956;
e jednym z systemdw ptatnosci btyskawicznych: paynow, PayU, PayPal oraz Blue Media S.A. w zakresie
ptatnosci online kartami ptatniczymi.

Kazdy Klient ma prawo wyboru dogodnej dla siebie formy ptatnosci, zgodne z kanatami ptatnosci powyzej i
dostepnymi w Sklepie w momencie sktadania Zamdwienia.

W zakresie ptatnosci kart ptatniczych system Blue Media S.A. obstuguje nastepujgce karty: Visa, Visa
Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.

Klient, ktéry wybrat opcje ptatnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia optaty za ztozone
zamodwienie, w terminie do pieciu (5) dni roboczych, od daty ztozenia zamdwienia. W przeciwnym wypadku
oferta Sprzedawcy nie jest wigzgca i zamdwienie zostaje usuniete z systemu. W tytule ptatnosci wystarczy
podaé tylko numer sktadanego zaméwienia. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia terminu zaptaty, przy uprzednim
poinformowaniu o tym fakcie obstuge Sklepu.

Za potwierdzong ptatnos¢ przyjmuje sie fakt wptywu srodkéw na rachunek Sprzedawcy.
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W przypadku ptatnosci systemem PayPal zostanie doliczona prowizja operatora ptfatnosci (PayPal) w
wysokosci podanej w koszyku Klienta. W przypadku pozostatych form ptatnosci nie zostang doliczone zadne
dodatkowe optaty czy prowizje.

§ 7 REKLAMACIA

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne iprawne Towaru, w zakresie
okreslonym w art. 556 i nastepne ustawy Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2019 r. poz.
1145, ze zm.).

Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony wytgczajg odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi.

Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnosci sprzedanego Towaru z umowg, co ma miejsce, gdy:
e Towar nie posiada witasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu na cel umowy, wynikajgcy
z okolicznosci lub przeznaczenia;
e Towar nie ma witasciwosci, o ktérych Sprzedawca zapewniat Klienta;
e Towar nie nadaje sie do celu, oktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu umowy,
a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;
e Towar zostat wydany Klientowi w stanie niezupetnym.

Wada nie zostang uznane uszkodzenia lub zmiany Towaru w wyniku niezastosowania sie Klienta do
odpowiednich zalecen producenta co do konserwacji Produktu jak tez uzytkowanie Produktu niezgodnie z
jego przeznaczeniem.

Klient zamawiajgcy grawer lub ustuge grawerowania przesyta jego tres¢ do Sprzedawcy i bierze petng
odpowiedzialnos$¢ za jego prawidtowosé. Pomytka wynikajgca z btedu dokonanego przez Klienta w tresci
graweru nie moze by¢ podstawg do reklamacji Towaru. W zwigzku z powyzszym zaleca sie bardzo doktadne
sprawdzenie tresci graweru przed przestaniem jej do Sprzedawcy.

Wada prawna Towaru zachodzi woéwczas, gdy Towar stanowi wtasno$¢ osoby trzeciej albo jest obcigzony
prawem osoby trzeciej, gdy ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzeniu wynika z decyzji lub orzeczenia
wiasciwego organu.

W przypadku Konsumenta na réwni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie publiczne zapewnienia
producenta lub podmiotu, ktéry wprowadza Towar do obrotu, w zakresie swoje]j dziatalnosci gospodarczej,
lub ktéra przedstawia sie jako producent. Sprzedawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci, gdy zapewnien
tych nie znat, nie mégt ich zna¢, albo gdy zapewnienia te nie mogty mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta
o zawarciu Umowy Sprzedazy, atakze gdy tres¢ tych zapewnien zostata sprostowana przed zawarciem
Umowy Sprzedazy.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwadch lat
od dnia wydania rzeczy Klientowi.

W przypadku Konsumenta, gdy wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania
Towaru, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili wydania Towaru.

Jezeli kupujacym jest Konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania
rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa
na kupujgcego.

Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, chyba
ze Sprzedawca niezwtocznie wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie
ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniany lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie
uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady.
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Jezeli Towar ma wade, Klient moze réwniez zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady.

Konsument moze, zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady, zgda¢ wymiany Towaru na
wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do
zgodnosci z Umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw w porédwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Reklamacje dotyczgce Towardw, mogg byé zgtaszane:
e na pismie, na adres siedziby Sprzedawcy;
e poczta elektroniczng, na adres e-mail wskazany w potwierdzeniu ztozenia Zamdwienia.

na Formularzu (lub wg wzoru formularza) stanowigcego Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Reklamacja powinna zawierac:
e dane osoby sktadajgcej reklamacje (imie i nazwisko, adres korespondencyjny, opcjonalnie — adres e-
mail i numer telefonu kontaktowego);
e wskazanie przyczyny reklamacji (np. zwiezty opis wady) oraz tresci zadania;
e numer Zamodwienia, widniejgcy w potwierdzeniu przyjecia Zamodwienia;
e oryginat lub kopia dowodu zakupu (np. paragonu lub faktury) moze utatwié ztozenie reklamacji, ale nie
jest niezbedny do jej ztozenia.

Konsument, realizujgcy uprawnienia wynikajgce z rekojmi, dostarczy wadliwy Towar, na koszt Sprzedawcy,
na adres wskazany w § 2 ust. 1.

Sprzedawca zobowigzuje sie ustosunkowa¢ do reklamacji w terminie czternastu (14) dni od dnia jej
otrzymania.

Jezeli reklamacja jest uzasadniona, Sprzedawca zobowigzuje sie wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad
lub usung¢ wade w terminie czternastu (14) dniu od dnia zgtoszenie reklamacji przez Klienta.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedawca zobowigzuje sie dokonaé zwrotu ptatnosci
w terminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania odstgpienia od Umowy, z zastrzezeniem, ze zwrot
ptatnosci nie nastgpi do chwili otrzymania Towaru z powrotem.

Jezeli Konsument zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny,
okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zadania
w terminie czternastu (14) dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku (1),
liczac od dnia stwierdzenia wady. W przypadku Konsumenta, bieg terminu przedawnienia nie moze
zakonczy¢ sie przed uptywem dwéch (2) lat.

Powyzsze przepisy nie wytgczajg mozliwosci udzielenia przez Sprzedawce (i/lub producenta) gwarancji na
zakupione Towary, co zostanie zawarte w opisie Towaru w Sklepie lub osobnym regulaminie gwarancyjnym.

Domyslnie, wszystkie produkty w Sklepie sg objete 2 letnig gwarancjg producenta. Kazda pozycja towarowa
w swoim doktadnym opisie posiada informacje o ew. odstepstwie od powyzszej zasady zaréwno w stosunku
to samej gwarancji jaki i jej okresu. W przypadku braku takiej informacji w opisie, obowigzuje okres

gwarancji okreslony przez przepisy prawa dla danej grupy produktowej.

Gwarancjg obejmuje sie ukryte wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.
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§ 8 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. 22020 r. poz. 287, ze zm.),
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy Towardw zakupionych w Sklepie, bez podania przyczyny,
sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie czternastu (14) dni, liczac od dnia wydania Towaru
(tj. od dnia odebrania Towaru przez Konsumenta). Do zachowania tego terminu przez Konsumenta wystarczy
wystanie os$wiadczenia, przed jego uptywem. Sprzedawca wydtuza czas ustawowy i gwarantuje
Konsumentom okres trzydziestu (30) dni umozliwiajgcy odstgpienie od Umowy wg zasad opisanych powyze;j.

W przypadku Umowy, ktdéra obejmuje wiele Produktéw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Wzér
oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy wysta¢ na adres wskazany w § 2 ust. 1 lub przesta¢ drogg
elektroniczng na adres sklep@pasazhandlowy.eu.

W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie
przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

Konsument zwrdci Sprzedawcy Towar w terminie czternastu (14) dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Towar powinien zostaé¢ zwrdcony w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzadu.

Zwrotu Towaru nalezy dokonywac na adres Sprzedawcy wskazany w § 2 ust. 1. Konsument zobowigzany jest
odpowiednio zabezpieczy¢ przesytke w stopniu nie mniejszym niz zrobit to Sprzedawca, tak aby nie ulegta
zniszczeniu podczas transportu.

Sprzedawca, w terminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptfatnosci, wtym koszt dostarczenia Towaru (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykly sposdéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), przy czym zwrot ptatnosci nie
nastgpi, do chwili otrzymania Towaru z powrotem.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument
lub jesli nie bedzie to mozliwe na rachunek bankowy Konsumenta wskazany w oswiadczeniu o odstgpieniu
od Umowy.

Konsument ponosi koszty zwrotu Towaru do Sprzedawcy.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

e w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
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e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

e w ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

e w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktédrymi przedsiebiorca nie
sprawuje kontroli, i ktdre mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje podmiotowi innemu niz Konsument,
W znaczeniu przyjetym na potrzeby niniejszego Regulaminu (patrz: definicja ,,Konsumenta").

§ 9 POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu,
Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

e Mediacji prowadzonej przez wfasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do
ktorego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz
Inspektoratdw znajduje sie pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595.

e Pomocy wilasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktdérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdéw dostepny
jest pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596.

e Bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

e Internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Niniejszy rozdziat zatytutowany ,Pozasgdowe rozwigzywanie sporow" nie znajduje zastosowania wobec
jednej kategorii oséb, opisanych w niniejszym Regulaminie jako Konsumenci, tzw. ,Przedsiebiorcow na
prawach konsumenta", ktéra weszta w zycie dla uméw zawartych od 1 stycznia 2021 r. Wobec tego, dla
wszystkich umoéw, rozdziat ten stosuje sie jedynie wobec podmiotéw nalezgcych do tzw. kategorii
Konsumenta sensu stricto.

§10 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Klient, sktadajagc zamdwienia, wyraza zgode na przetwarzanie, podanych przez niego, danych osobowych,
w celu realizacji i obstugi zamdwienia, przez Sprzedawce, ktéry jest jednoczesnie administratorem danych
osobowych, w rozumieniu art. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88.

Administratorem danych osobowych, przekazanych przez Klienta, podczas korzystania ze Sklepu, jest
Sprzedawca.

Dane osobowe, znajdujgce sie w bazie danych Sprzedawcy, nie sg przekazywane podmiotom, ktdre nie
uczestniczg w realizacji Umowy Sprzedazy. Jednoczes$ni, w przypadku realizacji zamowienia, Klient wyraza
zgode na przekazywanie niezbednych danych podmiotom trzecim wspétpracujgcym ze Sprzedawcy przy
realizacji Zamoéwienia zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa.

Dodatkowo, dokonujgc zakupu w Sklepie, Klient wyraza zgode na przekazanie adresu e-mail Klienta do

niezaleznej firmy trzeciej badajgce] satysfakcje klienta oraz na przetwarzanie przez te firme tych danych
osobowych w celu wypetnienia ankiety z opinig o dokonanej transakcji (wypetnienie ankiety jest w petni
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dobrowolne i nastgpi w okresie ok. 3-7 dni po zakonczeniu transakcji). Wiecej informacji na temat Opini
Klientéw mozna przeczytaé w par § 13 ponize;j.

5. Klient zgodnie, z art. 15 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88 ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, moze
zgda¢ ich poprawienia lub usuniecia. Sprzedawca zapewnia kazdemu Klientowi prawo kontroli
przetwarzanych danych osobowych.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych osobowych
uniemozliwia zrealizowanie zamowienia Klienta.

7. Szczegétowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci zostaty zawarte w zaktadce
,Polityka prywatnosci" na stronie Sklepu.

§11 PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE)J

1. Logo Sklepu, logo Sprzedawcy, nazwa, wszelkie tresci opublikowane na stronie Sklepu, wyglad strony oraz
zdjecia Towardéw stanowig wtasnos¢ Sprzedawcy i sg chronione prawem autorskim. Jakiekolwiek uzycie
powyzszych materiatdw moze nastgpic¢ jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody Sprzedawcy.

2. Sprzedawca lub licencjodawcy Sprzedawcy posiadajg i kontrolujg wszystkie prawa autorskie i inne prawa
wiasnosci intelektualnej do niniejszej strony internetowej oraz dane, informacje i inne zasoby wyswietlane
lub dostepne w tej witrynie.

3. O ile konkretna tresé nie stanowi inaczej, nie otrzymujesz licencji ani zadnych innych praw wynikajgcych z
praw autorskich, znakéw towarowych, patentéw ani innych praw wtasnosci intelektualnej. Oznacza to, ze nie
mozesz uzywaé, kopiowal, reprodukowal, wykonywaé, wyswietlaé, rozpowszechniaé, osadza¢ na
jakimkolwiek nosniku elektronicznym, zmieniaé, odtwarzaé¢ kodu Zrédtowego, dekompilowa¢d, przenosic,
pobiera¢, transmitowac, zarabia¢, sprzedawac, wprowadzaé na rynek ani komercjalizowaé zadnych zasobdéw
na tej stronie internetowej, w jakiejkolwiek formie, bez naszej uprzedniej pisemnej zgody, z wyjatkiem i tylko
w zakresie, w jakim okreslono inaczej w przepisach prawa bezwzglednie wigzgcego (np. prawo do wyceny).

§12 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Zadne z postanowieri niniejszej sekcji nie ogranicza ani nie wytacza jakiejkolwiek gwarancji wynikajacej z
prawa, ktdrej ograniczenie lub wykluczenie bytoby niezgodne z prawem. Niniejsza witryna internetowa i cata
jej zawartos¢ sg udostepniane na zasadzie ,tak jak jest” i ,,w miare dostepnosci” i mogg zawieraé niescistosci
lub btedy typograficzne. Wyraznie zrzekamy sie wszelkich gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, co do
dostepnosci, doktadnosci lub kompletnosci tresci. Nie gwarantujemy, ze:

e tastronainternetowa lub nasze produkty lub ustugi spetniag Twoje wymagania;

e ta witryna internetowa bedzie dostepna w sposéb ciggty, terminowy, bezpieczny lub wolny od
bteddéw;

o jakos¢ kazdego produktu lub ustugi zakupionej lub uzyskanej przez Ciebie za posrednictwem tej
strony internetowej spetni Twoje oczekiwania.

e Zadna cze$¢ tej witryny nie stanowi ani nie ma stanowié¢ porady prawnej, finansowej lub medyczne;j.
Jesli potrzebujesz porady, skonsultuj sie z odpowiednim specjalista.

2. Ponizsze postanowienia tej sekcji bedg miaty zastosowanie w maksymalnym zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce prawo i nie bedg ogranicza¢ ani wytacza¢ naszej odpowiedzialnosci w odniesieniu do
jakichkolwiek spraw, w przypadku ktérych ograniczenie lub wytgczenie naszej odpowiedzialnosci bytoby
niezgodne z prawem lub niezgodne z prawem. W zadnym wypadku nie bedziemy odpowiedzialni za
jakiekolwiek szkody bezposrednie lub posrednie (w tym za utrate zyskéw lub dochoddéw, utrate lub
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uszkodzenie danych, oprogramowania lub bazy danych lub utrate lub uszkodzenie mienia lub danych)
poniesione przez Ciebie lub osoby trzecie strony, wynikajgce z dostepu do naszej witryny lub korzystania z
niej.

Z wyjatkiem zakresu, w jakim jakakolwiek dodatkowa umowa wyraZnie stanowi inaczej, nasza maksymalna
odpowiedzialno$é wobec uzytkownika i/lub Klienta za wszelkie szkody wynikajace z tej witryny internetowe;j
lub z nig zwigzane lub z jakimikolwiek produktami i ustugami reklamowanymi lub sprzedawanymi za
posrednictwem witryny internetowej, niezaleznie od formy postepowania prawnego, ktére naktada
odpowiedzialno$¢ ( czy to w umowie, stusznosci, zaniedbaniu, zamierzonym postepowaniu, czynu
niedozwolonym lub w inny sposéb) bedzie ograniczona do catkowitej ceny, ktérg zaptacites nam za zakup
takich produktéw lub ustug lub korzystanie ze strony internetowej. Taki limit bedzie miat zastosowanie
tacznie do wszystkich Twoich roszczen, dziatan i przyczyn dziatan kazdego rodzaju i natury.

§13 OPINIE KLIENTOW

Klient Sklepu ma prawo do bezptatnego zamieszczenia swojej opinii na temat zakupéw dokonanych w
Sklepie. Opinia moze dotyczy¢ samego produktu, jego oceny, a takze zawierac zdjecie zakupionego produktu.
Klient ma réwniez prawo na zamieszczanie opinii o samym Sklepie jak i o jakosci obstugi klienta.

Sprzedawca, po dokonaniu zakupdéw przez Klienta, moze wystaé do niego wiadomos¢ email (przy wsparciu
firm trzecich specjalizujgcych sie w badaniu opinii konsumentéw) z prosbg o wystawienie opinii, a takze
linkiem do formularza online umozliwiajgcego wystawienie opinii Klienta. Formularz tez bedzie pozwalat na
odpowiedz na pytania Sprzedawcy dotyczace zakupdw, ich oceny oraz dodanie wtasnej tresci opisu opinii.

W przypadku braku odpowiedzi po pierwszym zaproszeniu do wystawienia opinii, Sprzedawca moze ponowic
wysytke zaproszenia.

Opinia moze by¢ zamieszczona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupéw w Sklepie Sprzedawcy.

Opinie zamieszczane przez Klientéw sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie oraz na stronie
internetowej firmy trzeciej zajmujacej sie zbieraniem opinii w imieniu Sprzedawcy.

Wystawienie opinii nie moze stuzy¢ do dziatan bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan nieuczciwej
konkurencji wobec Sprzedawcy lub naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne
prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich.

Opinia moze dotyczy¢ jedynie faktycznie zakupionych produktéw w Sklepie Sprzedawcy. Zabronione jest
zawieranie pozornych umoéw sprzedazy w celu wystawienia opinii.

Opinia zamieszczona przez Klienta moze byé usunieta przez niego w dowolnym momencie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nieopublikowania/zablokowania opinii w uzasadnionych przypadkach,
kiedy to opinia Klienta jest skrajnie nieuczciwa, nieprawdziwa, narusza dobre imie Sprzedawcy, narusza
normy prawne lub obyczajowe lub jesli narusza prawa osobiste jakichkolwiek oséb lub grup spotecznych.

§14 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy Towardw znajdujgcych sie na stronie
Sklepu. Regulamin wraz z Politykg Prywatnosci oraz Politykg Plikéw Cookie, stanowig cato$¢ umowy i
porozumienia pomiedzy Tobg a Sprzedawcg w zwigzku z korzystaniem z tej strony internetowej oraz
zawierania Umowy.

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg w jezyku polskim i podlegajg prawu polskiemu. Wszelkie

spory zwigzane z niniejszym Regulaminem podlegaja jurysdykcji sgddw polskich. Jesli jakakolwiek czes¢ lub
postanowienie niniejszych warunkdéw zostanie uznane przez sad lub inny organ za niewazne i / lub
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niewykonalne na mocy obowigzujgcego prawa, taka czes¢ lub postanowienie zostanie zmodyfikowane,
usuniete i / lub egzekwowane w maksymalnym dopuszczalnym zakresie, wykonaé¢ intencje niniejszych
Warunkdw. Pozostate postanowienia pozostang bez zmian.

Umowa Sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawca.

Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientéw w wersji elektronicznej na stronie internetowej Sklepu:
www.pasazhandlowy.eu/regulamin.

Aby médc korzystac¢ z Ustug Sklepu, niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajgcych na dostep do sieci
Internet oraz przegladarki internetowej, umozliwiajgcej wyswietlanie stron www, jak réwniez podanie
adresu e-mail, umozliwiajgcego przestanie informacji, dotyczacych realizacji zamdéwienia. Sprzedawca w
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy
w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczna Klienta.

Zakazuje sie wszystkim osobom, w tym Klientom, zamieszczania na stronie Sklepu tresci bezprawnych.

Odwiedzajgc naszg witryne internetowa, zgadzasz sie uzywac jej wytgcznie do celéw przewidzianych i
dozwolonych w niniejszych Warunkach, wszelkich dodatkowych umowach z nami oraz obowigzujacych
przepisach, regulacjach i ogdlnie przyjetych praktykach online i wytycznych branzowych. Zabrania sie
korzystania z naszej strony internetowej lub ustug w celu wykorzystywania, publikowania Iub
rozpowszechniania jakichkolwiek materiatéw, ktére sktadajg sie (lub sg powigzane) ze ztosliwym
oprogramowaniem komputerowym; wykorzystywa¢ dane zebrane z naszej strony internetowej do
jakichkolwiek dziatarh marketingu bezposredniego lub przeprowadzaé systematyczne lub zautomatyzowane
zbieranie danych na naszej stronie internetowej lub w zwigzku z nia.

Zabrania sie angazowania w jakakolwiek dziatalnos¢, ktéra powoduje lub moze spowodowac uszkodzenie
strony internetowej lub ktéra zaktdca dziatanie, dostepnosc lub dostepnosé strony internetowej jest surowo
zabronione.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Regulamin nie wytacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta, bedacego Konsumentem, ktére
przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi
konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

Nasza witryna internetowa moze zawierac hipertgcza lub inne odniesienia do witryn internetowych osdb
trzecich. Nie monitorujemy ani nie przeglagdamy tresci witryn internetowych osdb trzecich, do ktérych
prowadzg linki z tej witryny. Produkty lub ustugi oferowane przez inne strony internetowe podlegajg
obowigzujgcym Warunkom tych stron trzecich. Wyrazane opinie lub materiaty pojawiajgce sie na tych
stronach internetowych niekoniecznie sg przez nas udostepniane lub zatwierdzane.

Nie bedziemy odpowiedzialni za zadne praktyki dotyczace prywatnosci ani zawartosé tych witryn. Ponosisz
wszelkie ryzyko zwigzane z korzystaniem z tych witryn internetowych i wszelkich powigzanych ustug stron
trzecich. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek straty lub szkody w jakikolwiek sposdb,
jakkolwiek spowodowane, wynikajgce z ujawnienia danych osobowych stronom trzecim.

W razie gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu byto lub miato staé sie niewaine
lub bezskuteczne, waznos$¢ catego Regulaminu w pozostatej czesci zostaje nienaruszona. W takim przypadku
Strony zastgpig niewazne lub bezskuteczne postanowienie innym, ktére mozliwie najwierniej oddaje
zamierzony cel gospodarczy. Odpowiednio dotyczy to takze ewentualnych luk w Regulaminie.

Regulamin Sklepu internetowego PasazHandlowy.eu - v.2023.01.04



14,

15.

16.

W naszej witrynie internetowej mozemy udostepniaé rézne otwarte narzedzia komunikacyjne, takie jak
komentarze na blogach, posty na blogach, fora, tablice ogtoszen, oceny i recenzje oraz rézne ustugi medidw
spotecznosciowych. Moze nie by¢ mozliwe, abysmy sprawdzali lub monitorowali wszystkie tresci, ktére Ty
lub inne osoby mozecie udostepniac lub przesyta¢ w naszej witrynie lub za jej posrednictwem. Zastrzegamy
sobie jednak prawo do przegladania tresci i monitorowania wszelkiego wykorzystania i aktywnosci na naszej
stronie internetowej oraz usuwania lub odrzucania wszelkich tresci wedtug wtasnego uznania. Publikujac
informacje lub w inny sposob korzystajgc z dowolnych otwartych narzedzi komunikacyjnych, o ktérych
mowa, zgadzasz sie, ze Twoje tresci bedg zgodne z niniejszymi Warunkami i nie mogg by¢ nielegalne lub
niezgodne z prawem ani naruszac praw jakiejkolwiek osoby.

Z wyjatkiem zobowigzan do zaptaty pieniedzy wynikajgcych z Umowy oraz dostarczenie optaconych
Towardw, zadne opdznienie, niewykonanie lub zaniechanie ktérejkolwiek ze stron w wykonaniu lub
przestrzeganiu ktdregokolwiek z jej zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy nie bedzie uwazane za
naruszenie niniejszego Regulaminu, jesli i tak dtugo, jak takie opdznienie, awaria lub zaniedbanie wynika z
jakiejkolwiek przyczyny pozostajgcej poza uzasadniong kontrolg tej strony (sita wyzsza).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany
przepiséw prawa, zmiany sposobdéw pfatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje klientéw
zamieszczajac aktualna nowa tresé Regulaminu na stronie internetowej Sklepu:
www.pasazhandlowy.eu/regulamin.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Sklepu www.pasazhandlowy.eu
FORMULARZ ODSTAPIENIA PRZEZ KONSUMENTA LUB PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA OD UMOWY

ZOBOWIAZUJACEJ DO PRZENIESIENIA WEASNOSCI RZECZY

FORMULARZ ZWROTU TOWARU NR: ZW ...... -

(Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy)

Imie i Nazwisko Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach Konsumental™: ........ccoeirieeeeeeeeeveceeieee e eeeeesess e
AUOTES: ettt ettt ettt e e ettt et ettt st st et et en bt ee et e e et eRe et see st neeaeAeateRtet£eR et eReebeeheeEe et e aeabenbenteteee e et et abeebeseeneenennentans
Adres email: ..o Tel. kontaktowy:
NUMEr ZAMOWIENIA: oo Data zamdwienia: ... /. A
Data zgtoszenia zwrotu: ... [ A Data odbioru towaru: ...... [ A

I. Zgodnie z § 8 (PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY) Regulaminu Sklepu dostepnego na stronie
www.pasazhandlowy.eu oraz art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz.
287, ze zm.), odstepuje od Umowy Sprzedazy i zwracam nastepujgce towary:

l.p. Nazwa Towaru 2 llos¢ Cena zakupu (brutto)
1.
2.
3.
Il. Powéd zwrotu 3:  zwrot bez podania przyczyny / niezgodno$¢ towaru z opisem /inny powodd : .......cccveunee,

Ill. Do Formularza zatagczam:
[ ]Oryginat dowodu zakupu 3: paragon / faktura VAT / rachunek Nr:..........oeeerereeeennans

IV. Zwracana kwote prosze przelaé poprzez: system ptatnosci jakim dokonatem zaptaty / na rachunek bankowy 3:

o [T 8 LT = el 18 T LU TR
o AT = T o =121 AR
AL = XYoL ol 1= I =Tl TU T 01U TR

V. Oswiadczam, iz towar zwracam w stanie niezmienionym (chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzgdu.) tj. nawet w najmniejszym stopniu nieuszkodzonym i nie noszgcym Sladéw uzytkowania oraz w oryginalnym
nieuszkodzonym opakowaniu. Przesytke zabezpieczam w stopniu nie mniejszym niz zabezpieczenie wykonane przez
CDATA tak aby przesytka nie ulegta zniszczeniu podczas transportu.

data i czytelny podpis Konsumenta/Przedsigbiorcy na prawach konsumenta

1 Wypetni¢ DRUKOWANYMI literami
2 Nazwa towaru wraz z numerem SKU produktu ( np.: s_0001)
3 Niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Sklepu www.pasazhandlowy.eu
FORMULARZ REKLAMACYINY

FORMULARZ REKLAMACYJNY TOWARU NR: RMA ...... / ......

Imie i Nazwisko KIental: ........ievrieeeceeeeee e enennns

AUONES: ottt sttt ettt st st et e e et e e ste s et et st seates Rt et en et eae Se e neR e EeR Sk eR et SR ARt eae e h aen Aok e Rt et en et ene et nen et eneebeenteteneeten
Adres email: ..o e Tel. kontaktowy:
NUMEr ZAMOWIENIA: oot Data zamdwienia: ... /. A

Data zgtoszenia RMA: ... [ . A Data zauwazenia wady: ...... / ...... /o

I. Zgodnie z § 7 (REKLAMACJA) Regulaminu Sklepu dostepnego na stronie www.pasazhandlowy.eu zgtaszam wade /
usterke 2 zakupionego towaru:

l.p. Nazwa Towaru 3 Cena zakupu (brutto)

1.

Opis wady / Opis usterki / Powdd zgtoszenia reklamaciji 2:

Il. Do Formularza zatgczam:
[ ] Oryginat dowodu zakupu ?: paragon / faktura VAT / rachunek Nri.........o.eeeeeeeereneenn.

lll. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji prosze o: usuniecie wady / wymiane towaru na wolny od
wad / zwrot zaptaconej kwoty poprzez system ptatnosci jakim dokonano zaptaty lub na rachunek bankowy

o [T 8 LT = el 18 T LU TR
ol AT = T =T 21 (TR
= WHBSCICIEI FACAUNKU: oot sttt sttt s st b e sbe et et e s sbesebbesaeesassebbentesassensesens

[ INNE ZGUANIE: ..ottt ettt et ettt st et et setsae s ba b e s aeb et ses bt et et saesabasebe bt sassbab s ebe et et eneabsebbessaeantsassbates

IV. Oswiadczam, iz towar byt uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem i z zastosowaniem sie do odpowiednich
zalecen producenta co do konserwacji i uzytkowania produktu. Przesle towar w odpowiednim opakowaniu oraz
zabezpiecze przesytke w stopniu nie mniejszym niz zabezpieczenie wykonane przez CDATA tak aby przesytka nie
ulegta zniszczeniu podczas transportu.

data i czytelny podpis Klienta

1 Wypetni¢ DRUKOWANYMI literami
2 Niepotrzebne skresli¢
3 Nazwa towaru wraz z numerem SKU produktu ( np.: s_0001)
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